■この章でおこなうこと 


第5章 


本製品を使用して発生する現象とその原 
因、対策方法に ついて 説明します。 


困ったときは 


5.1 

BroadStation 設定で困ったとき 



■ 設定画面が表示されない . 

….76ぺージへ 

5.2 

インターネット接続で困ったとき 



■ インターネットに接続できない . 

■ インターネット対応ゲー厶ソフトが正常に動作しません 

....81ぺージへ 

....88 ページへ 

5.3 

パソコンとの通信で困ったとき 



■ LAN 上のパソコンと接続できない . 

■ 他のコンピュータが表示されない . 

… .89 ぺージへ 

… .91 ぺージへ 

5.4 

IP アド'レスを確認したい 



■ パソコンの TCP/IP 設定を確認したい 
■ IP アドレスの割り振り方がわからない 


92ぺージへ 
97ぺージへ 


















BroadStation 設定て困つたとき 


5.1 

■ 設定画面が表示されない 


原因①：ネットワークアダプタのドライバが、正常にインストールされていません。 

ネットワーク アダプタに、「！」または 「 X 」マークがついていません か。 

対策①：ネットワークアダプタのマニュアルを参照して、ドライバをインストールし 
てください。 

ドライバのインストール手順は、ネットワークアダプタに添付のマニュアル 
を参照してください。 


原因②： TCP / IP が、正常に設定されていません。 

DHCP サーバから、 IP を自動取得できていません。 


対策②：お使いの Windows に応じて以下を参照し、 TCP / IP が正常にインストール/設 
定されていることを確認してください。 

WindowsMe /98/95 の場合： 

「第2章 WindowsMe /98/95 編」の設定用パソコンにイン 
ターネット接続のための設定をする （ TCP / IP の設定）」 ( P 18) 


Windows 2000 / NT 4.0 の場合： 

「第3章 Windows 2000 / NT 4.0 編」の「設定用パソコンにイ 
ンターネット接続のための設定をする （ TCP / IP の設定)」 ( P 38) 

また、「パソコンの TCP / IP 設定を確認したい」 （ P 92) を参照して、 TCP / IP の 
設定を確認してください。 


原因③：パソコンの IP アドレスと BroadStation の IP アドレスの割り振り方がまちがつ 
ています。 

対策③：同じネットワークアドレスの IP アドレスが割り振られているか確認してくだ 
さい。確認の手順については、 「 IP アドレスの割り振り方がわからない」 ( P 97) 

を参照してください。 

また、「パソコンの TCP / IP 設定を確認したい」 （ P 92) を参照して、 TCP / IP の 
設定を確認してください。 
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原因④： LAN ボードと BroadStation ( BLR - TX 4 L ) が接続されていません。 

対策④： LAN ボードと BroadStation ( BLR - TX 4 L ) が、ストレートケーブルで確実に接 
続されていることを確認してください（「カチッ」と音がするまで差し込んで 
ください)。 

BroadStation とハブ（パソコンを接続するポ' —卜）を接続するときは、クロス 
ケーブルを使用します。 


原因⑤： UTP ケーブルが断線している可能性があります。 

対策⑤：正常に通信できている他の UTP ケーブルを使用して、再接続してください。 


原因⑥： LAN ボードが故障している可能性があります。 

対策⑥： BroadStation や LAN ボードのリンクランプが、点灯していることを確認して 
ください。 


原因⑦：接続している LAN ボー ド/ハ ブの伝送モードが、全二重に設定されています。 
または自動認識が、正常に働いていません。 

対策⑦：接続する LAN ボ 1 —ド/ハブによっては、伝送モードが 「Auto Negotiation 」 （自 
動認識）に設定されていると、ネットワークに正常に接続できないことがあ 
ります。 

この場合は、伝送モードを、手動で 10 M 半二重または 100 M 半二重の設定に 
変更してください。 


原因⑧： • WEB ブラウザの設定でプロキシが設定されていると、設定画面が表示され 
ません。 

• モデムを使用してダイヤルするように、設定されています。（モデム ( PPP ) 
接続画面が表示される場合） 

対策⑧： . プロキシサーバの存在するネットワーク環境で BroadStation を設定するとき 
は、 WEB ブラウザのプロキシ設定を変更する必要があります。 

• WEB ブラウザの設定で、ダイヤルしない設定に変更する必要があります。 
(モデム （ PPP ) 接続画面が表示される場合） 

次の手順で WEB ブラウザの設定をおこなってください。 
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Internet Explorer5.0 以降の場合 

1 Internet Explorer を起動します。 


2 

3 


5 


[ツール]—[インターネットオプション]を選択します。 
[接続]をクリックします。 



「ダイヤルしない」を選択 
します。 


自 giS ®；； す5と、手助によ5設定車項きす5塌合脚ます。科《；；よ5 
1括 事項娜 * す奴こ〇：' 自礙定を使'してく 咖。 
r I 嫩自助的 1 こ咖す 5 込） 

「自 UiftS のスク J ブト用す 5® 


プロキシサーパ- 

「プロキシサ•■パ-を腕す财 
ァドレス(& | 


ポ - kd : r 

「口一カルアドレスキシサり卜奄 afflUte い(旦） ' 


[ LAN の設定]をクリック 
します。 


- く1圆 [詳細]をクリックします。 


OK J キ伙ル j 


「プロキシサーバーを 使用す る」がチェックされていない ときは 、 WEB 
ブラウザの設定に問題ありません。 



(TES3 「次で始まるアドレスに 

はプロキシを使用しな 
し、」欄に、 BroadStation の 
IP アドレスを入力しま 
す。 


-(ivmi [ ok ] をクリックします。 
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Internet Explorer4.0 の場合 

1 Internet Explorer を起動します。 


2 [表示]—[インターネットオプション]を選択します。 


「 LAN を使用してインター 
ネットに接続」を選択し 
ます。 

「プロキシサー/ く一」の[詳 
細]をクリックします。 

「プロキシ サーバー を使 
用してインターネットに 
アクセス」力、チェック 
されていないことを確認 
します。 

「次ではじまるアドレス 
にはプロキシサーバを使 
用しない」欄に、 
BroadStation の IP アドレ 
スを入力します。 


[0 K ] をクリックします。 


[接続]タフをクリックします。 



<TH!1 


1 \ I I 


< 31 ^ 





(m 


Netscape Navigator4.5 以降の場合 

1 Netscape Navigator を起動します。 


2 



(TM1 


[編集]一[設定]を選択 
します。 
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3 

カテゴリ 
+表示 
田 Navigator 
由..メールとヴルーゴ 
由..口ーミンラ•アクセス 


f? 手肋でプロキシを設定す< 
r 自助プロキシ設定⑷ 

設定の埸所 (L) (URL): 

[プロキシ]が表示されていないときは、[詳細]の左の「+」をクリッ 
クしてください。 


El Composer 
由..オフライン 
白_ 



ネットワークブロキシ IJ お使いの： 
を強化するため(通常はファイア 1 ; 
Iこよって不必要なトラフィックを渝 
上させる？■こめに使用されます。 

r イン5-ネットに直招接続 


-(TOT カテゴリ欄の[プロキシ] 
をクリックします。 


4 



mi 


■OS —ネットにアクヒスす ifcft のブロ+シの設定® HU ます0 



1 IliM 


「手動でプロキシを設定 
する」が選択されている 
ときは、[表示]をクリッ 
クします。 


5 


「インターネットに直接接続する」または「自動プロキシ設定」が選択 
されている場合は、 WEB ブラウザの設定に問題ありません。 

— ( 1 kM 「次ではじまるドメイン 
にはプロキシサーバを使 
用しない」欄に、 
BroadStation の IP アド 
レスを入力します。 


(OlWl [ OK ] をクリックします。 




「サ-ハ- 

種類 

使用 ts ブロキシのアドレス 

ポ-卜 

補 

HTTPIW): 

IXJOOOOOOOCXXX 

:|80 


ScouralS): 

|x>ooc 

:|80 


FTP©: 

1 

: |S5 ~ 


GopharCQ): 

1 

: F 


SooksCC): 

1 

:1 


r? t ベて®ブロト: uwdiib ブ□キシサづ卜を使用す 5(u) 


辱 レ 

次で始ま5アドレ; yaj ブ d キシを使用 ucwtp： 


1 

1)92.168.0.1 


升 


t5] ロン（： 

を@用してIン HJS 分(ナてく «さ〇〇 



]) ~ . v«— . 土 じ _ L- 


原因⑨：設定のためのログイン監視時間を過ぎてタイムアウトしています。設定画面 
を表示した状態で5分以上操作をしないで放置したのち、操作を継続しよう 
とするとネットワークパスワード入力の画面が現れ、ユーザ名とパスワード 
の入力を要求されることがあります。 

対策⑨：ネットワークパスワード入力の画面が表示されていたら、ユーザ名とパス 
ワードを入力して [0 K ] をクリックしてください。設定画面の先頭画面が表 
示されます。ここから再び必要な設定を行ってください。 

なお、設定画面の右上にある 「 Help 」 などポップアップウィンドウを使用す 
る一部の機能を使おうとしたときにタイムアウトしていた場合は、ログイン 
後、ポップアップウィンドウの中に設定画面の先頭画面が表示されます。そ 
のときは一度ブラウザを終了し、もう一度手順に従って設定画面を開いてく 
ださい。 
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たとき 


■ インターネットに接続できない 


対策： インターネットに接続できないときは、以下のフローチャートに従って、設 

定を確認してください。 


Checkl 

巳 roadStation とケーブル/ xDSL モデムの接続を確認します。 

1 

Check 2 

LAN ボード/力ードドライバが正しくインストールされているか確 
認します。 

1 

Check 3 

巳 roadStation とパソコンが接続できるかを確認します。 

1 

Check 4 

パソコンの TCP / IP の設定を確認します。 

丄 

Check 5 

BroadStation の WAN 側の TCP / IP の設定を確認します。 

i 

Check 6 

パソコンとプロバイダ間の接続を確認します。 

i 

Check 7 

PPPoE の設定を確認します。 
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Checkl BroadStation とケーブル / xDSL モデムの接続を確認します。 


確認： 以下のページを参照して、 BroadStation の WAN ランプまたは、ケーブル / xDSL 

モデムの各種ステータスランプが正常に点灯しているか確認してください。 

「ケーブル/ xDSL モデムとの接続を確認します」 ( P 12) 

Check2 LAN ボード/力ードドライバが正しくインストールされているか確 
認します。 


確認： お使いの LAN ボード/カードのマニュアルを参照して、ドライバが正しくイ 
ンストールされていることを確認してください。 

Check3 BroadStation とパソコンが接続できるかを確認します。 

1[スタート]—[ファイル名を指定して実行]を選択します。 

r(TES3 「名前」欄に 

「 http :〃192.168.0.1」を入力 
します。 

-<200 [ OK ] をクリックします。 

BroadStation の IP アドレスを変更した場合は、その IP アドレスを入力し 
ます。 

r(TES3 この画面が表示されたと 
きは、「ユーザー名」に 
「 admin 」 と入力します。 


(oVSWi [ ok ] をクリックします。 


設定画面を表示した状態で5分以上操作をしないで放置したのち操作 
を継続しようとすると、ネットワークパスワードの画面が現れ、ユーザ 
名とパスワードの入力を要求されることがあります。ここで再びユーザ 
名パスワードを入力して OK をクリックすると、設定画面の TOP ペー 
ジが表示されます。 

設定画面の右上にある 「 Help 」 などポップアップウィンドウを使用す 
る一部の機能ではポップアップウィンドウの中に設定画面のトップ 
ページが表示されることがあります。そのときは一度ブラウザを終了 
し、もう一度手順に従って設定画面を開いてください。 
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表示されないときは、「設定画面が表示されない」 ( P 76) を参照してく 
ださい。 

Check 4 パソコンの TCP/IP の設定を確認します。 

確認：上以下のページを参照して、パソコンの設定を確認してください。 

WindowsMe /98/95 をお使いの場合 

パソコンにインターネッ 
( TCP/IP の設定)」 ( P 29) 

Windows 2000 / NT 4.0 をお使いの場合 

パソコンにインターネッ 
( TCP/IP の設定)」 ( P 52) 

1 手順1を確認しても接続できないときは、パソコンの TCP / IP の設定を 
確認してください。 

• IP アドレスが正しく設定されているか 

. BroadStation と同じネットワークアドレスの IP アドレスが設定されて 
いるか 

• DNS とゲートウエイに BroadStation の IP アドレスが設定されているか 

ma BroadStation の IP アドレスの出荷時設定は「192.168.0.1」です。 


卜接続のための設定をする 

卜接続のための設定をする 
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Check5 BroadStation の WAN 側の TCP/IP の設定を確認します 

《プロバイダから IP アドレスを自動的に取得する場合》 

以下の手順に従って確認してください。 

1 BroadStation の設定画面で、[機器診断]—[本体情報]を選択します。 

2 「 WAN 側ポート情報」欄の内容を確認します。 

「0.0.0.0」以外が表示されているとき： 

BroadStation とプロパイダ間の接続は正常です。 

Check 6 へ進んでください。 

「0.0.0.0」と表示されているとき： 

次の項目を確認してください。 

• BroadStation とケーブル/ xDSL モデム間のケーブルに問題がないか、また 
プロバイダ側に問題がないか確認してください。 BroadStation とケーブル 
/ xDSL モデム間のケーブルをパソコンに接続して、インターネットに接続 
できるか確認してください。 

. ケーブル/ xDSL モデムの電源コードをコンセントから一度抜いて30秒〜 
1分程度経過後に、電源コンセントに差し込んでください。また、ケープ 
ル / xDSL モデムの電源を入れてから BroadStation の AC アダプタを抜き差 
ししてください。 

• プロバイダに接続する機器（パソコン等）の MAC アドレスを登録してい 
るときは、 BroadStation の WAN 側の MAC アドレスで登録しなおしてく 
ださい。 （ MAC アドレスは、別紙『ご使用の前に必ずお読みください』の 
「5各部の名称とはたらき」を参照） 

. BroadStation の WAN ランプまたは、ケーブル / xDSL モデムの各種ステー 
タスランプが正常に点灯しているか確認してください。 

《 IP アドレスを手動で設定する場合》 

下記の項目を確認してください。 

. BroadStation に設定した IP アドレス、ネットマスク、デフオルトゲート 
ウェイ、プライマリ DNS の設定を確認してください。または、プロバイ 
ダ側に問題がないか確認してください。 

• プロバイダから指示された、 パソコンに 設定する IP アドレス、ネット マ 
スタ、デフオルトゲートウェイ、プライマリ DNS が、 BroadStation に正 
しく設定されているか確 i ! 忍してくたさい。 

設定内容は、以下の設定画面で確認できます。 

IP アドレス ：[詳細設定]— 「 LAN 側設定」 

デフオルトゲ 1 ー トウ31イ：[詳細設定]—[ル' —ティング] 

プラィマリ DNS サーバ：[詳細設定]— [ LAN 側設定] 
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Check 6 パソコンとプロバイダ間の接続を確認します 

次の手順に従って確認してください。 

1 お使いの Windows に応じて、手順をおこなってください。 

.Windows Me の場合は、[スタート]—[プログラム]—[アクセサ 
リ]— [ MS - DOS プロンプト]を選択します。 

.Windows 98/95の場合は、[スタート]—[プログラム]— [ MS-DOS 
プロンプト]を選択します。 

. Windows 2000 の場合は、[スタート]—[プログラム]—[アクセサ 
リ]— [コマンド プロンプト]を選択します。 

. WindowsNT 4.0 をお使いの場合は、[スタート]—[プログラム]— 
[コマンドプロンプト] を選択します。 

2 以下の書式を入力して、 < Enter > キーを押します。 

書式： 

ping (プロバイダの DNS の IP アドレス） 

または 

ping (ホームページのアドレス） 

例： 

pina www . melcoinc . co.jp < Enter > 

正常に接続されている場合は、以下のように表示されます（プロバイダ 
の DNS の IP アドレスが、 r 202.247 .1.254 J の場合)。 

Pinging from 202.247 .1.254 with 32 bytes of data: 

Reply from 202.247 .1.254 with 32:bytes=32 time=1ms TTL=32 
Reply from 202.247 .1.254 with 32:bytes=32 time<10ms TTL=32 
Reply from 202.247 .1.254 with 32:bytes=32 time=4ms TTL=32 
Reply from 202.247 .1.254 with 32:bytes=32 time<10ms TTL=32 

正常に接続されていない場合は 、「 Request timed out」 「 Destination host 
unreachable 」 のように表示されます。 

ping コマンドを2,3回繰り返しても接続されない場合は、 TCP / IP の再イ 
ンストールをおこなってください。 

3 手順2で正し〈接続されていることが確認できたのに、インターネット 
に接続できない場合は、 WEB ブラウザの設定を確認します。 

「設定画面が表示されない」の「対策⑧」 (P77) 
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I TM WAN 側 IP アドレス、 DNS アドレスをプロバイダの DHCP サーバから取得し 

ている場合には、以下の手順で DNS サーバの IP アドレスを確認できます。 

1ケーブル /xDSL モデムと Broadstation の接続を切り離し、バソコンを直接 
ケーブル /xDSL モデムに接続してください。 

2パソコンの TCP/IP 設定で IP アドレスを自動取得する設定になっているこ 
とを確認します。 

3 WINIPCFG コマンドで IP アドレスを解放■再取得します。 WINIPCFG の 
操作については、「パソコンの TCP/IP 設定を確認したい」 (P92) を參照 
してください。 

4再取得できたら、 WINIPCFG コマンドで[詳細]ボタンをクリックし、ホ 
スト名、 DNS サーバ、デフオルトゲートウェイの各欄に表示されている内 
容をメモしてください。 

5もう一度 Broadstation をモデムに接続し、パソコンを Broadstation の LAN 
ポートに接続しなおして、 IP アドレスを解放_再取得します。 

6 Check6 の手順1に戻って、メモをした DNS アドレスやデフオルトゲー 
トウェイの IP アドレスで、 ping コマンドを実行してください。 
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Check 7 PPPoE の設定を確認します 


PPPoE 対応の xDSL 回線を使いの方は、以下の手順で PPPoE の設定が行なわ 
れているか、確認してください。 

1 BroadStation の設定画面を表示します。 

2 [機器情報]をクリックします。 

「本体情報」画面が表示されます。 

3 [通信状態]ボタンをクリックします。 

4 WAN 側「ステータス」に表示された内容に、 rchangeMEj と表示され 
れば、正常に PPPoE で通信しています。 

「 Idle 」 と 「 Dial 」 が交互に表示される 
または 「 Idle 」 の表示が続く場合 

• BroadStation とケーブル /xDSL モデムが正常に LAN ケーブルで接続されている 
か、確認してください （WAN ランプが点灯しているか確認してください)。ケー 
ブル /xDSL モデムと BroadStation は、パソコンとケーブルモデムを繋ぐものと 
同じケーブルをご利用ください。 

• 今までパソコン1台をケーブル/ xDSL モデムに接続して使用していた場合、ケー 
ブル /xDSL モデムがパソコンとの接続情報を保持したままの状態となりイン 
ターネットに接続できないことがあります（ケーブル /xDSL モデムは一台のみ 
しか接続できないものが多いため）。この場合は、しばらく時間を置いてから、 
再度、接続を行なってください。 

(フレッツ ADSL では、強制切断後、西日本で20分、東日本で10分程 
度、接続できなくなることがあります。ご注意ください。） 

rchangeMEj といったん表示された後、 「 Idle 」 と表示される 
または 「 Idle 」 の表示が続く場合 

• ユーザ名、パスワードが正しく設定されているか確認してください。設定され 
ている場合、パスワードの（確認用）の欄に、再度パスワードを入力してくだ 
さい。 

※フレッツ ADSL をご利用のお客様はプロバイダから指定されたユー 
ザ名の後に「@プロバイダの識別名」と入力する必要があります。 

例 

ユーザ名が 「 melco 」 で、プロバイダがニフティのとき 
melco @ mtty.com 

詳しくはご利用のプロバイダにお問い合わせください 
• フレッツ ADSL をご利用の場合は、プロバイダへの接続契約が「フレッツ ADSL 
接続」に切り替わっているか、確認してください。プロバイダによっては、 ADSL 
に対応していても、特別な契約が必要な場合があります。ご確認ください。 

BLR-TX4L ユーザーズガイド | 87 


インターネット対応ゲームソフトが正常に動作しません 


対策： 動作確認ゲ' —ムソフトの情報については、 AirStation / BroadStation のュ'—ザ専 

用サポートぺ^ージ” airstation . com ” ( http :// www . airstation . com /) を参照して く 
ださい。 
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パソコンとの通信て困つたとき 


5.3 

■ LAN 上のパソコンと接続できない 

原因①： LAN ボード/カードのドライバのインストールに失敗しています。 

対策①： LAN ボード/カードに添付されているマニュアルを参照して、ドライバが正 
常にインストールされていることを確^•してください。 


原因②：ネットワークを検索して、接続されているコンピュータを表示するまでに時 
間がかかつています。 

対策②：以下の手順で、コンピュータの検索をしてください。 


Windows 98/95/ NT 4.0 の場合： 


1[スタート]—[検索]—[ほかのコンピュータ]を選択します。 


2 





(2B 


「名前」欄に、接続先のコン 
ピュータ名を入力します。 

[検索開始]をクリックし 
ます。 


3 



検索されたコンピュータ 
のアイコンをダブルク 
リックして、接続してく 
ださい。 


Windows Me /2000 の場合： 

1 デスクトップ画面の[マイコンピュータ]アイコンにマウスのカーソル 
を合わせ、マウスの右ボタンをクリックします。 

2 [コンピュータの検索]を選択します。 


=>次ページへ続く 
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|戻 5 ’ 道 fc ' 上ぺ lli 为ルダ廣1 移勅： 

—Clfjfjj 

j アドレス©®検索陪果-コンむ 一$ 

検索 X 

名前 

<% 新規 ( M 〉 | 分 

検索条件を入ブ 

qg コン e ユータの技索 

コンピユ-$名 (M〉： 


—(2^0 

[lyamada 

Cl 検索聞始 < s > I'l ~ -V : | - 


ほかの頂目を梭索： 

フ7イルや'7*ル沒 

コンビ: 

人 



「コンピュータ名 （ M )」 欄 
に、接続先のコンピュー 
夕名を入力します。 


[接続開始]をクリックし 
ます。 



検索されたコンピュータ 
のアイコンをダブルク 
リックして、接続してく 
ださい。 


原因 ③： TCP/IP プロトコルがインストールされていない、または設定が間違っています。 
対策 ③：パソコンの IP アドレスの設定を、以下ページを参照して確認してください。 

r^m 「パソコンの tcp / ip 設定を確認したい」 (P92) 


原因 ④： TCP/IP は組み込まれているが、 IP アドレスの割り振り方が間違っています。 
対策 ④： IP アドレスの設定が、正しいことを確認してください。 

「 IP アドレスの割り振り方がわからない」 （ P 97) を参照してください。 


原因 ⑤： PPPoE 接続ツール（フレッツ接続ツール等）がインストールされている。 

対策 ⑤： PPPoE 接続ツール（フ レッツ 接続ツール等）をアンインストールしてください。 
手順は、プロパイダにお問い合わせください。 
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■ 他のコンピュータが表示されない 


「ネットワークコンピュータ」アイコンをダブルクリックしても、他のコンピュータが 
表示されません。 

原因 ①： Windows Me /98/95 を起動したときに、パスワードを入力していません。 

(ユーザー名/パ スワ ードの入力画面で[キャンセル]ボタンをクリックした 
り、 < ESC > キーを押したりしています） 

対策 ①： Windows Me /98/95 を起動したときに要求されるューザー名/パスワードの入 
力画面では、必ず入力してから [ OK ] ボタンをクリックしてください。 

もし、パスワードを忘れてしまったときは、別のューザー名を入力してくだ 
さい。ューザー名とパスワードがコンピュータに登録されます。 

パスワードは空欄でも構いませんが、必ず [ OK ] をクリックしてください。 


原因②：ネットワークの設定が、正常にできていません。 

対策②：ワークグループ名や共有設定の確認を行ってください。 

Windows Me /98/95 をお使いの場合は、「第4章もっと使える便利な機能」の 
「他の パソコンと 通信をする」 ( P 62) を参照して、 プロトコル や ワークグルー 
プ名、共有設定の確認をしてください。 


原因③：ネットワークを検索して、接続されているコンピュータが表示されるのに時 
間がかかっています。 

対策③：以下の手順で、コンピュータの検索をしてください。 

I [スタート]—[検索]—[ほかのコンピュータ]を選択します。 

I 「名前」欄に、接続先のコンピュータ名を入力して、[検索開始]をク 
リックします。 

3 検索されたコンピュータのアイコンをダブルクリックして、接続してく 
ださい。 


原因④： LAN ボード/カードのドライバのインストールに失敗しています。 

対策④：お使いの LAN ボ 1 —ド/'力 1 ー ドのマニュアルを参照して、ドライパが正常にイ 
ンストールされているか確認してください。 
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アドレスを確認したい 


■ パソコンの TCP / IP 設定を確認したい 


確認： BroadStation に接続したパソコンからインターネットに接続できない場合や、 
BroadStation が検索できない場合は、パソコンの TCP / IP の設定を確認してく 
ださい。 


Windows Me/98/95 


1[スタート]—[ファイル名を指定して実行]を選択します。 
「 WINIPCFG 」 と入力します。 

[0 K ] をクリックします。 



3 



( US 3 


11 ： H 


BroadStation の IP アドレ 
スが表示されます。 


パソコンの IP アドレスで 
す。 

BroadStation と同じネット 
ワークの IP アドレスが表示 
されていることを確認しま 
す。 
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「IP アドレス」「デフオルトゲートウェイ」 「DNS サーバ」に正しい IP 
アドレスが表示されていない場合は、 IP アドレスの書き換えをします。 



「解放」をクリックします 


「書き換え」 

ます 


をクリックし 


以上の手順をおこなっても正しい IP アドレスが表示されない場合は、 
BroadStation やパソコンの TCP / IP の設定が誤っている可能性があります。以 
下のページを参照して設定を確認してください。 

. 「対策①： BroadStation の設定の確認」 （ P 95) 

-「対策②：バソコンの TCP / IP の再設定」 （ P 96) 

naa 「 ip アドレス」欄が次のように表示されているときは、パソコン側で ip アド 
レスが取得できていません。 

■ 「0.0.0.0」と表示されているとき 

■「169.254. X . X 」 と表示されているとき （ x は0~255までの数字です） 


Windows 2000 / NT 4.0 

1 以下のメニューをクリックして、コマンドプロンプトを起動します。 

Windows 2000 :[スタート]—[プログラム]—[アクセサリ]—[コマ 
ンドプロンプト]を選択します。 

WindowsNT 4.0 : [スタート]—[プログラム]一[コマンドプロンプト] 
を選択します。 

Z 画面に 「C:¥>」 と表示されます。 

「IPCONnG/ALL」 と入力し、 <ENTER> キ_を押します。 

=>次ページへ続く 
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3 「IP Address 」 欄と 「Subnet Mask 」 欄に、 IP アドレスとサブネットマ 
スクが表示されます。 BroadStation と同じネットワークの IP アドレス 
が表示されることを確認してくださし、。 


Ethernet adapter 口 _カルエリア接続 

IP address 

192.168 .0.2 

Subnet Mask 

255.255 .255.0 

Connection-specific DNS Suffix 


Description 

MELCO LGY - PCI-TL Ethernet Adapter 

Physical Address 

00-60-1 D -1 F -36-23 

DHCP Enabled 

Yes 

Default Gateway / 

^192.168.0.1 

DNS Servers 、 

192.168 .0.1 ) 


BroadStation の IP アドレスが表示されている 
ことを確認してください。 

パソコンの IP アドレスが、 BroadStation と同じ ネツ トワークアドレスで 
あれば、正しく設定されています。ネットワークアドレスが異なる場合 
は、手順4に進んで、 TCP / IP を再設定します。 

4 「 ipconfig / release 」 と入力し、 < Enter > キーを押します。 

5 「 ipconfig / renew 」 と入力し、 < Enter > キーを押します。 

6 「 ipconfig / all 」 と入力し、 < Enter > キーを押します。 

再設定された IP アドレスが、表示されます。 

以上の手順をおこなっても正しい IP アドレスが表示されない場合は、 
BroadStation や パソコンの TCP / IP の設定が誤っている可能性があります。以 
下のページを 参照して設定を確認してください。 

. 「対策①： BroadStation の設定の確認」 （ P 95) 

. 「対策②：バソコンの TCP / IP の再設定」 （ P 96) 

rwss 「 ip アドレス」欄が次のように表示されているときは、パソコン側で ip アド 
レスが取得できていません。 

■ 「0.0.0.0」と表示されているとき 

■「169.254. X . X 」 と表示されているとき （x は 0~255 までの数字です） 
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対策①： BroadStation の設定の確認 

BroadStation に設定されている、パソコンの IP アドレスの割り振り方法を確 
認します。 


1[スタート]—[ファイル名を指定して実行]を選択します。 


2 「名前」欄に 「 http :// 192.168.0.1」と入力して、 [ OK ] をクリックします。 


3 



( I Rji 


[詳細設定]をクリックし 
ます。 


4 



「 DHCP サーバ機能を使用 
する」にチェックが付いて 
いることを確認します。 


以上の手順で BroadStation の設定を確認したら、再度「確認」 （ P 92) を参照し 
て、 パソコンの IP アドレスの 確認をおこなってください。 
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対策②： パソコンの TCP/IP の 再設定 

「確認」と「対策①」をおこなっても解決しないときは、 パソコンの TCP/IP 
を いったん 削除して、再度 TCP / IP を設定します 。 WindowsMe での 手順を説 
明します。 

1 パソコンを再起動します。 

起動後に表示されるパスワード入力は、必ず入力してください。この画 
面で [キャンセル] ボタンをクリックすると、ネットワークに接続でき 
ません。 

2 デスクトップの「ネットワークコンピュータ」を右クリックして、[プ 
ロパテイ」をクリックします。 


( TM 33 「 tcp / ip 」を選択します 


(orm 「削除」をクリックします 


4 TCP / IP を再度設定します。 

「パソコンにインターネット接続のための設定をする （ tcp / ip の設 
定）」 ( P 29) 


J 「 TCP / IP 」を削除します。 


■ ?|x| 


ネ9トワ-知 is 定|郝惘報|アり#スの制御1 
3見在のネットワ术ーネン 


nbps Ethernet Controller 


s Microsoft ネ'クトワ-ククライア： 
Intel 21143/2 based 10/100 
イVルア9ブア S ブ$ 

F He<eEUt-> met-2rt43/g-bi 


優先的に时オン寸紋ットワぺ似 


(Microsoft 不ットワー5クフイ户ント 

ファ^ 0W： ブ U ン知共有 


TCP/IP (九インタ-ネ9卜や WAN への接樹こ使用するブ □ 卜 H (レです。 


J 和ン咖 I : 
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■ IP アドレスの割り振り方がわからない 

対策： 以下を参考にして、 IP アドレスを設定してください。 


ネットワーク上に DHCP サーパ※が存在する場合 

IP アドレスの設定を、以下のように設定します。 

WindowsMe /98/95 : 「 IP アドレスを自動的に取得」 

Windows 2000 : 「 IP アドレスを自動的に取得する」 

WindowsNT 4.0 : 「 DHCP サーバーから IP アドレスを取得する」 

ネットワーク上のパソコンに IP アドレスがすでに割り振られている 
場合 

パソコンに設定する IP アドレスを、ネットワーク管理者に確認してください。 

ネットワーク上のパソコンに ip アドレスが割 y 振られていない場合 

パソコンおよび BroadStation の IP アドレスを、以下のように設定します。 


<設定例> 

IP アドレス 

ネットマスク 

BroadStation : 

192.168 .0.1 

(255.255.255.0) 

パソコン A 

192.168 .0.2 

(255.255.255.0) 

パソコン B : 

192.168 .0.3 

(255.255.255.0) 

パソコン C : 

192.168 .0.4 

(255.255.255.0) 

パソコンX 

192.168 .0.254 

(255.255.255.0) 

嶔 DHCP サーバは、ネットワーク上のパソコンに IP アドレスを自動的に割 


り振るサーバです。 ( BroadStation にもこの機能が搭載されています。） 
Windows 2000 /NT サーバやダイヤルアップルータなどの 、 DHCP サーバ機 
能が内蔵された機器がネットワーク上に存在する場合 、 DHCP サーバ機能 
が動作している場合があります。 Windows 2000 /NT サーバやダイヤルアッ 
プルータの、 DHCP サーバ機能が動作しているかどうかは、 Windows 2000/ 
NT のマニュアルまたはダイヤルアップルータのマニュアルを参照してく 
ださい。または、メーカにお問い合わせください。 

ネットワーク上に WindowsMe /98/95 のパソコンしかないときは 、 DHCP 
サーバは存在しません。 
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